ANVANDARAVTAL

Detta avtal (“Avtalet”) reglerar forhallandet mellan slutanvandare (”Slutanvandaren”) som har forvarvat nyttjanderatten

till MedHelp Care Aktiebolag (publ) (“MedHelp”) produkt Halsoplattform med Al (“Appen”), genom Fortnox Aktiebolags

("Fortnox”) marknadsplats for integrationer (”Fortnox App-market”).
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3.2

BAKGRUND

Fortnox utvecklar och tillhandahaller
internetbaserade program och tjanster inom
ekonomi och adminstration. Fortnox formedlar
dven andra produkter, sa som Appen, via Fortnox
App-market. Dessa produkter, som Appen, ar
utvecklade av annan part an Fortnox.

MedHelp utvecklar och tillhandahaller Appen —en
digital plattform for hantering av sjukfranvaro- och
hadlsodata for en slutanvandares anstallda.
Plattformen syftar till att, med hjdlp av Artificiell
Intelligens (Al), forebygga och forekomma ohalsa
bland medarbetare hos slutanvandaren.

Slutanvandare ar en kund till Fortnox som via
Fortnox App-market, forvarvat nyttjanderatten till
Appen utvecklad av MedHelp.

AVTALET OCH DESS BILAGOR

Slutanvandaren bereds tillgang att nyttja Appen pa
de villkor som framgar av detta Avtal. Detta Avtal
godkanns och ingas som émsesidigt forpliktande
mellan Slutanvandaren och MedHelp (tillsammans
benamnda “Parterna”) i samband med att
Slutanvandaren forvarvar nyttjanderatten till
Appen genom Fortnox App-market.

| samband med Avtalet ingas dven ett
personuppgiftsbitradesavtal, med vidhdangande
instruktion (”Personuppgiftsbitradesavtalet”),
mellan Parterna syftande till att reglera och
faststalla villkoren for den
personuppgiftsbehandling MedHelp utfér pa
Slutanvandarens uppdrag.

MedHelp dger ensidigt ratt att dndra villkoren i
Avtalet. Sadan &ndring trader i kraft en (1) manad
efter det att MedHelp underrattat Slutanvandaren
om andringen. Om Slutanvandare motsatter sig
andringen ska detta meddelas MedHelp och i
férekommande fall ska Slutanvéndaren ha ratt att
sdga upp Avtalet med tillamplig uppsagningstid.
Om ingen uppsagning kommer MedHelp tillhanda
inom foreskriven tid, fortsatter Avtalet att I6pa
med de foretagna andringarna.

TILLGANGLIGGORANDE AV APPEN OCH
ERSATTNING

Appen tillgangliggors for Slutanvandaren genom
anvisade instruktioner och med innehall som
beskrivs i specifikationen pa Fortnox App-market.

Appen tillgangliggors for Slutanvandaren
omedelbart efter att Slutanvandaren har képt
Appen. Slutanvandare maste darefter vidta de steg

33

3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

(self-onboarding) som kravs for att Appen ska
uppna den tilltankta funktionaliteten.

Slutanvandaren ska erlagga ersattning
motsvarande vid var tid gallande prislista vilken
framgar av produktspecifikation pa Fortnox App-
market.

MedHelp 6verlater till Fortnox ratten att fakturera
Slutanvéandaren for ersattningen for Appen.
Slutanvandaren ska darfor erlagga betalning till
Fortnox i enlighet med av Fortnox utstalld faktura.

SLUTANVANDARENS ATAGANDEN | OVRIGT

Slutanvandaren far en icke-exklusiv ratt att nyttja
Appen i Slutanvandarens egen verksamhet.
Slutanvéandaren far |ata uppdragstagare anvéanda
Appen for Slutanvandarens rakning.

Slutanvandaren far inte kopiera programvara som
ingar i Appen. Ingenting i detta Avtal innebar, eller
ska tolkas som att, Slutanvandaren eller Fortnox pa
nagot satt erhaller en upphovsratt eller att nagon
immateriell rattighet till Appen Gverlats pa
Slutanvandare, Fortnox eller tredje part.

Slutanvandaren ansvarar for att tilldela relevant
personal inloggningsuppgifter, behorigheter och
ackrediteringar. Slutanvandaren ansvarar for att
om sadan personal upphor vara anstalld eller
associerad till Slutanvandaren, aterkalla
inloggningsuppgifter, behorigheter och
ackrediteringar.

Slutanvandaren loggar in pa Appen genom
antingen Svenskt BankID eller pa annat anvisat satt.
Slutanvandaren ansvarar for att for att férvara och
skydda inloggningsuppgifter till Appen och till
tredjepartslosning for tvafaktorautentisering, pa
ett satt som omojliggdr for obehdriga att bereda
sig tillgang till Appen.

Slutanvandare far endast anvanda Appen for de
andamal och pa det satt som anges i
specifikationen pa Fortnox App-market samt i
enlighet med villkoren i detta Avtal.

Slutanvandaren garanterar att dokumentation, filer
eller annan data som overfors till MedHelp genom
Appen eller annars, ar fri fran skadlig kod eller
programvara som t.ex. virus, trojaner, maskar eller
liknande. Slutanvandaren ansvarar vidare for att
dokumentation, filer eller annan data som overfors
till MedHelp ar i overenskommet format.

Slutanvandaren ansvarar for kommunikationen
mellan denna och det allmanna elektroniskt
kommunikationsnat dar Appen tillgangliggors
(Anslutningspunkten). Kunden ansvarar vidare for
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att Kunden har den utrustning (dator och/eller
telefon med anslutning till Apple App-store eller
Google Play), eller annars den utrustning som
uppenbarligen kravs for nyttjande av Appen.

MEDHELPS ATAGANDEN | OVRIGT

MedHelp ska tillhandahalla Appen genom att den
ansluts till ett allméant elektroniskt
kommunikationsnat vid Anslutningspunkten.
Appen ska under avtalstiden levereras med
tillganglighet vid Anslutningspunkten motsvarande
Fortnox’s atagande.

MedHelp far anlita underleverantor for fullgérande
av leverans av Appen och andra dtaganden som
foljer av detta Avtal eller annat avtal mellan
MedHelp & ena sidan och Fortnox a andra sidan.
MedHelp ansvarar for underleverantors arbete
som om arbetet utforts av MedHelp sjalv.

MedHelp tillhandahaller support avseende
anvandning av Appen samt mojligheten att gora
felanmalan genom férutbestamda kanaler angivna i
Appen.

ANDRING AV APPEN

MedHelp far utan foregaende underrattelse till
Fortnox och/eller Slutleverantoren foreta andringar
i Appen eller hur Appen tillhandahalls om det
uppenbarligen inte kan innebdra mer an en ringa
oldgenhet for Slutanvandaren och/eller Fortnox.

KUNDDATA

MedHelp har ratt att anvanda all information, som
inte ar personuppgifter, som Slutanvandaren
genom anvandandet av Appen, delar med sig till
MedHelp eller pa annat satt tillgéngliggors for
MedHelp. Sadan data far anvandas i syfte att
utveckla och forbattra Appen och MedHelps 6vriga
tjanster. Denna MedHelps ratt bestar aven efter
detta Avtals upphorande.

REKLAMATION

Eventuella reklamationer avseende Appen eller
funktionalitet ska goras till Fortnox genom
meddelande till avtal@fortnox.se varefter dessa
formedlas till MedHelp.

BETALNING OCH FAKTURERING

| enlighet med vad som anges i punkten 3.4 har
MedHelp till Fortnox upplatit ratten att uppbara
betalning for Appen fran Slutanvandaren. Detta
galler intill dess annat meddelas av MedHelp.

Slutanvandaren ska saledes manadsvis erlagga
betalning till Fortnox mot faktura utstalld av
Fortnox i enlighet med Fortnox’s betalnings- och

faktureringsvillkor.

MedHelp dger ratt att efter meddelande darom,
genomfora prisjusteringar. Prisjusteringen trader i
kraft trettio (30) dagar efter att MedHelp meddelat
Slutanvandaren.

9.4

9.5

10
10.1

10.2

10.3

11
111

11.2

12

Slutanvandaren ar medveten om och accepterar
att det kan tillkomma andra kostnader relaterade
till Appens anvandning som inte faktureras av
Fortnox utan av MedHelp eller tredje part enligt vid
var tillfalle tillampliga betalnings- och
faktureringsvillkor.

Slutkunden har ratt till trettio (30) dagars Oppet
kop.

PARTERNAS ANSVAR

MedHelp &r ansvarig gentemot Slutanvandare for
alla krav och reklamationer som framstalls fran
eller av Slutanvédndare férutsatt att dessa ar
relaterade till Appen eller andra tillhandahallna
tjanster. MedHelp garanterar att MedHelp innehar
samtliga nddvandiga rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter, for att uppfylla sina
skyldigheter gentemot Slutanvandare enligt detta
Avtal.

Slutanvandaren ansvarar gentemot MedHelp for
den skada som kan uppsta i anledning av
Slutanvandarens anvandning (tillaten eller
otillaten) av Appen. Réatt att uppbéra ersattning for
sadan skada har inte overlatits till Fortnox.

Under alla omstandigheter svarar Parterna
inbordes endast for direkt skada (ej indirekt skada)
och i alla avseende ar ansvaret till beloppet
begransat till tolv (12) manaders ersattning for
Appen.

AVTALETS UPPSAGNING

Slutanvandare har ratt att sdga upp detta Avtal och
darmed upphdra med anvandningen av Appen
genom skriftligt meddelande till MedHelp eller
genom att avsluta prenumerationen i ”Mitt
abonnemang”. For uppsagningen galler en
uppsagningstid om en (1) manad fran och med
nastkommande manadsvisa fakturadag. Om Avtalet
inte sags upp enligt vad som nu angivits, fortsatter
Avtalet att I6pa med samma tidsperiod som foljer
av Slutanvandarens avtal med Fortnox enligt

Fortnox’s tjdnstevillkor.

Bada Parter har ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtalet om den andra Parten har begatt
ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtagit rattelse
senast trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan
darom. Slutanvandaren har ratt till aterbetalning
for eventuell ersattning som erlagts i forskott
forutsatt att Slutanvandaren ar den som sager upp
Avtalet med omedelbar verkan.

ANDRINGAR AV AVTALET

Andringar av och tillagg till Avtalet 4r bindande
endast om de ar skriftliga och bekraftade av bada
Parter.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.


https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor
mailto:avtal@fortnox.se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor/)
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Eventuella tvister mellan MedHelp och
Slutanvandaren ska, om tvisteféremalet
understiger 100 000 SEK, avgodras av Stockholms
tingsratt.

For det fall tvisteforemalet 6verstiger 100 000 SEK,
ska tvisten slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och évriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdamma om
skiljenamnden ska besta av en eller tre
skiljedomare.

Satet for skiljedomsforfarandet ska vara Stockholm
och spraket ska vara Svenska.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till
denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller
skiljedom som meddelas i anledning av
férfarandet. Information som omfattas av
sekretess far inte vidarebefordras till tredje person
utan den andra Partens samtycke.
Sekretessatagandet omfattar inte vidarebefordran
av information som kravs enligt tvingande lag,
domstols- eller myndighetsbeslut, for att tillvarata
legitima legala intressen, eller for att verkstalla,
Overklaga eller klandra en dom eller skiljedom.
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